
 راهنمای خرید از فروشگاه اینترنتی مهر وماه

 

 برای انجام یک خرید موفق از فروشگاه اینترنتی انتشارات مهر و ماه باید مراحل زیر را انجام دهید.

 نکته: در تمام مراحل اطلاعات درست ، دقیق و با زبان فارسی وارد شود.

 مراجعه کنید. www.meromah.irابتدابه سایت اینترنتی انتشارات مهر و ماه به نشانی -1

 

 

 

 

که در گوشه بالا و سمت چپ سایت قرار دارد فروشگاه پس از مراجعه به صفحه اصلی سایت بر روی تایل  -2

 کلیک نمایید.



 

 

 

 

 

پس از ورود به قسمت فروشگاه صفحه بالا برای شما نمایش داده می شود و شما می توانید به چند شکل  -3

کتب مورد نظر خود نمایید. که از جمله این اشکال می توان به جستجوی کتب مورد  اقدام به انتخاب و خرید

نظر از نوار جستجوی بالای سایت ،  انتخاب کتب از میان کتب نمایش داده شده از همین صفحه اصلی و نیز 

انتخاب کتب از ستون سمت راست که بر حسب رشته تحصیلی و دسته بندی نوع کتب با عنوان شاخه ها 

 مشخص گردیده می باشند.



 

 

 

 

پس از انتخاب هر کتاب از فروشگاه به یکی از روش های فوق الذکر صفحه بالا برای شما نمایش داده می شود  -4

و کتاب انتخابی شما در آن قرار می گیرد که در این مرحله  که در آن یک سبد خرید برای شما منظور شده

دامه ااگر شما قصد ادامه خرید و افزودن کتابهایی دیگر به سبد خریدتان را داشته باشید باید روی گزینه  

کلیک نماید. در ضمن در این قسمت کتب دیگری را  پرداخت نهاییو در غیر این صورت روی گزینه  خرید

حصول انتخابی شما به سبد خرید خود افزوده اند نیز به شما پیشنهاد داده می شود که در که خریداران م

 صورت تمایل می توانید اقدام به افزودن آنها به سبد خردی خود نمایید.

 



 

س از انتخاب تمامی کتب مورد نظرتان و کلیک روی گزینه پرداخت نهایی، صفحه فوق که حاوی یک پیش پ -5

سبد خرید شماست برایتان نمایش داده می شود که در این قسمت شما می توانید اقداماتی فاکتور یا خلاصه 

از قبیل: افزودن یا کاستن تعداد کتاب های انتخابی، حذف کتب انتخابی از سبد خرید )با کلیک بر روی شکل 

 آن ) در صورتی کهسطل زباله در مقابل هر محصول ( ، ورود کد تخفیف در نوار مربوط به تخفیف ها و تایید 

در زمان خرید شما مسولین فروشگاه برای خرید از فروشگاه تخفیف در نظر گرفته باشند( ، کلیک بر روی 

گزینه ادامه خرید و افزودن محصولاتی دیگر به سبد خرید و یا کلیک بر روی گزینه پرداخت نهایی و رفتن به 

 مرحله بعد را انجام دهید.



 

 

 

 

نه پرداخت نهایی در مرحله قبل، صفحه فوق برای شما به نمایش در میاید که در این پس از کلیک روی گزی -6

قسمت چنانچه شما قبلا در  فروشگاه ثبت نام نموده و از آن خرید کرده باشید با ورود آدرس ایمیل و رمز 

 به مرحله بعد ورود به حسابعبور خود در محل های مربوطه باکس سمت چپ و کلیک بر روی گزینه 

انتقال می یابید و چنانچه برای اولین بار اقدام به خرید از فروشگاه می نمایید با ورود آدرس ایمیل خود در 

 وارد مرحله بعد می شوید. ایجاد یک حساب کاربریباکس سمت راست و کلیک بر روی گزینه 

 



 

 

 

 

، صفحه فوق که حاوی  پس از ورود آدرس ایمیل و کلیک بر روی ایجاد یک حساب کاربری در مرحله قبل -7

فرمی است که اطلاعات شخصی شما را در بر می گیرد برایتان به نمایش در می آید که شما باید اطلاعاتی از 

قبیل : رشته تحصیلی ، نام و نام خانوادگی ، آدرس ایمیل ) وارد شده در مرحله قبل( ، رمز عبور و تاریخ تولد 

لازم بذکر است چنانچه تمایل دارید که در خبرنامه سایت انتشارات ) در صورت تمایل( خود را وارد نمایید. 

مهرو ماه عضو شوید و پیشنهادات ویژه کتاب و اطلاع رسانی کتب جدید از طریق ایمیل برایتان صورت پذیرد، 

 .دو گزینه پایانی فرم را نیز تیک زده و در نهایت با کلیک بر روی گزینه ثبت نام به مرحله بعد هدایت شوید



 

 نمونه فرم تکمیل شده در مرحله قبل                                                            

 



  ،شما باید آدرس کشور در این مرحله فرم فوق که مربوط به آدرس شماست برای شما به نمایش در می آید که -8

 ،، نشانی دقیق خیابانادامه آدرس و  آدرساستان و شهر خود را در قسمتهای مربوطه وارد کرده و در فیلد 

محله ، کوچه ، پلاک خود را وارد نمایید. دقت داشته باشید که فیلد ادامه آدرس برای این منظور تعبیه شده 

که در صورت طولانی بودن آدرس نیمی از آدرس در این فیلد نوشته شود. پس از ورود آدرس شما باید شماره 

ثابت و نیز کد پستی خود را در فیلدهای مربوطه وارد نموده ، یک عنوان برای  تلفن همراه و شماره تلفن

 کلیک نمایید. ذخیره آدرس خود انتخاب کرده و در نهایت بر روی گزینه 

 

 

 



چند آدرس مختلف در سفارشات در این قسمت صفحه فوق برای شما نمایش داده می شود. در صورتی که شما  -9

حویل ، یک آدرس تیک آدرس تحویل را انتخاب کنید قبلیتان در سایت ثبت باشید  می توانید از قسمت 

در آدرس مورد نظر  بروز رسانیرا انتخاب کرده و تغییرات لازم را در صورت نیاز با کلیک بر روی گزینه 

. لازم بذکر است در این مرحله نیز شما با کلیک بر روی را کلیک کنید  پرداخت نهاییاعمال کرده و گزینه 

 می توانید محصولات دیگری را به سبد خرید خود اضافه نمایید. ادامه خریدگزینه 

 



پس از گذار از مرحله قبل ، صفحه فوق به نمایش در می آید که در اینجا شما باید شیوه ارسال مورد   -10

 پست پیشتازروز کاری( ،  8الی  5) رایگان با زمان تحویل  سفارشیپست نظر خود را از میان گزینه های 

) فقط برای شهر تهران با هزینه پیک روز کاری( و  3) هزینه بر حسب وزن کتاب و زمان تحویل حداکثر 

 گزینه پرداختخدمات تیک زده و در نهایت بر روی شرایط ثابت( انتخاب نموده و بر روی مربع پذیرش 

 ایید.نهایی کلیک نم

 

 

 

در این مرحله فاکتور نهایی شما با نمایش محصولات و قیمت آنها و قیمت نهایی در قالب صفحه فوق در  -11

معرض دیدتان قرار گرفته که شما می توانید فاکتور را بررسی نموده و در صورت تایید یکی از روشهای پرداخت 

ساب کتب انتخابی نمایید . در اینجا به دو نکته زیر فاکتور را انتخاب نموده و اقدام به پرداخت مبلغ صورتح



وارد نکرده اید در این مرحله  تخفیف هاکد تخفیف را در محل فیلد  5توجه نمایید. اول اینکه اگر در مرحله 

می توانید این کار را انجام دهید ) در صورتی که در زمان خرید شما مسولین فروشگاه برای خرید از فروشگاه 

گرفته باشند( و نکته دیگر اینکه در این مرحله نیز همچنان می توانید با کلیک بر روی گزینه تخفیف در نظر 

 محصولات دیگری را به سبد خرید خود اضافه نمایید. ادامه خرید

انجام  نیازمند مراجعه به بانک ، پرداخت توسط فیش بانکیهمچنین در نظر داشته باشید که انتخاب گزینه 

انی پرداخت از طریق تلفن و ایمیل به اپراتورهای فروشگاه برای تایید پرداخت بوده ، در پرداخت و اطلاع رس

به صورت آنلاین بوده و نیازمند کارت بانکی عضو شتاب و پرداخت با کارتهای اعتباری صورتی که گزینه 

 رمز دوم کارت بانکی می باشد.

 

 

 



را انتخاب کرده باشید صفحه  تهای اعتباریپرداخت با کاردر صورتی که شما در مرحله قبل گزینه   -12

فوق که مربوط به درگاه پرداخت بانک پارسیان می باشد برای شما به نمایش درخواهد آمد که شما پس از 

مطالعه نکات امنیتی بالای صفحه و چک کردن تطابق  نام فروشگاه و مبلغ خرید ، با ورود اطلاعات کارت 

نیز کاراکترهای تصویر امنیتی در مکان مشخص شده اقدام به کلیک روی بانکی خود در فیلدهای مربوطه و 

نموده تا پرداخت برخط صورت گرفته و سفارش شما ثبت و تایید شده و فرایند خرید به  پرداختگزینه 

 پایان می رسد .

 

 

 



را انتخاب کرده باشید صفحه فوق  پرداخت توسط فیش بانکیگزینه  11در صورتی که در مرحله   -13

رای شما به نمایش در خواهد آمد که حاوی اطلاعاتی در مورد مبلغ کل سفارش و واحد پولی مورد پذیرش ب

د می سفارشم را تاییبرای واریز بوده و برای نمایش اطلاعات حساب بانکی پذیرنده شما باید بر روی گزینه 

 کلیک نمایید.کنم 

 

در این مرحله صفحه فوق برای شما به نمایش درآمده و مبلغ پرداخت ، اطلاعات حساب بانکی پذیرنده   -14

و چگونگی نحوه پرداخت را بیان نموده و اعلام می دارد که حتما پس از پرداخت از طریق فیش بانکی مراتب 

ید . لازم بذکر است لینکی پرداخت را جهت تایید پرداخت از طریق تلفن به اپراتورهای فروشگاه اطلاع ده

در انتهای خط آخر توضیحات قرار داده شده که با کلیک روی آن به  لینک اعلام اطلاعاتتحت عنوان 

 صفحه اعلام اطلاعات پرداخت منتقل می شوید.



جهت ادامه خرید یا اصلاح یکی از مراحل قبلی در گوشه پایین  بازگشت به سفارشاتهمچنین گزینه  

 دارد. سمت راست قرار

 

 

در مرحله قبل صفحه فوق برای شما به نمایش  لینک اعلام اطلاعاتدر صورت کلیک بر روی گزینه  -15

نام و نام  پیامرا انتخاب کرده و در کادر  ارسال اطلاعات فیشباید  عنوان موضوعدر آمده که در قسمت 

 واریز را نوشته و در نهایت بر روی خانوادگی خود و مبلغ واریزی توسط فیش بانکی ، تاریخ واریز و بانک مبدا

کلیک نمایید تا فرایند خرید شما به پایان رسد. لازم بذکر است در صورت استفاده از این روش ارسال گزینه 

پرداخت برای اطمینان از تایید پرداخت و ثبت سفارش حتما با اپراتورهای فروشگاه تماس گرفته و این پرداخت 

 را اطلاع رسانی کنید. 


